Seguro de danos aos bens r - Domestic

General

Documento de Informagao sobre Produtos de Seguros

Empresa: Domestic & General Insurance Europe AG Produto: Troca Direta 4° ano

Domestic and General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha, com sede em Julian Camarillo, 4, Médulo B, 3? planta, 28037, Madrid (Espanha), autorizada a
exercer a actividade seguradora em Portugal em regime de Livre Prestacéo de Servigos, sob o nimero de Autorizagdo n° 5002.

A informacao pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é fornecida em documentos distintos.

Qual é o tipo de seguro?

Esta apolice de seguros cumpre com as exigéncias e necessidades dos clientes que desejem segurar o seu equipamento contra
avarias.
Tem como objetivo principal substituir o equipamento danificado por um outro com caracteristicas técnicas similares.

Que riscos sdo segurados? Que riscos ndo sdo segurados?

v Avarias mecanicas. Roubo, furto ou perda do equipamento.

v Avarias elétricas. Dano acidental.

Dano estético.

Danos decorrentes ou causados por liquidos e humidade.
O uso profissional.

Negligéncia, mau uso, dano intencionado.

Incumprimento das instrugbes do Fabricante, ou utilizagéo e
manutengao contraria as instrugdes do Fabricante.

X XXXXXXX

Situagdes de impossibilidade de detecdo de falhas de
funcionamento do equipamento segurado ou quando o Tomador
do Seguro néo o entregue ao Segurador para que o dano possa
ser verificado.

x Custos de acessérios ou de qualquer parte consumivel
relacionada com o funcmnam;ento do Equipamento Segurado,
desde que nado seja um acessorio de origem.

@ Onde estou coberto? Ha alguma restricdo da cobertura?

v Cobertura no mundo inteiro, a reparagéo ou substituigdo do ! O montante maximo coberto por cada dano participado é o prego

equipamento segurado sera efetuada em territério portugués. de compra do equipamento segurado.

1 Quando se substitui o equipamento segurado, o contrato de
seguro é cancelado.

Em caso de substituicéo do equipamento segurado, o Segurador
ndo_suporta os custos de transporte nem de instalagédo do
equipamento novo.

Nao estdo cobertos os custos de substituicdo, recolha ou
entrega quando o0 equipamento segurado se encontre fora de
territorio portugués.

Este seguro s6 pode ser contratado para equipamentos que
sejam novos no momento da sua compra, ndo o podendo ser
para equipamentos usados.

o Quais sdo as minhas obrigagées? Quando e como devo pagar?
\\\§\‘ e  Pagar o prémio de seguro. O pagamento do prémio de seguro ocorre no momento da compra
do mesmo, através de pagamento Unico com cartdo de

e  Participar o dano ao Segurador no prazo de 14 dias a partir do
momento em que tem conhecimento do mesmo.

e Fornecer toda a documentagdo ou informacdes adicionais
necessarias para que o Segurador possa averiguar o dano
participado.

e Comunicar ao Segurador a mudanca de domicilio do
equipamento segurado.

crédito/débito.

Quando comega e acaba a cobertura?

As coberturas entram em vigor e acabam nas precisas datas mencionadas na apélice no campo “Periodo de Cobertura”.

Como posso rescindir o contrato?

O Segurado podera resolver a ades&o a apdlice nos 30 dias seguintes a sua contratagao. Neste caso, o Segurador devolvera integralmente o valor do prémio
pago, excepto se o Segurado tiver participado algum sinistro durante o referido prazo de 30 dias.

Decorrido este prazo, o Segurado podera cancelar a apdlice em qualquer momento mas n&o tera direito ao reembolso por parte do Segurador, excepto nos
casos previsto pela Lei.
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Data de emissao: DATA ESTE EXEMPLAR E MERAMENTE INFORMATIVO DAS

CONDICOES GERAIS E PARTICULARES DO
CONTRATO DE SEGURO CONTRAIDO. POR FAVOR,

_ NAO O PREENCHA NEM O ASSINE.
Domestic O SEU CONTRATO DE SEGURO SER-LHE-A ENVIADO
& General PARA O SEU CORREIO ELECTRONICO OU PARA O

SEU DOMICILIO, DEVENDO ASSINA-LO E ENVIA-LO
ATRAVES DOS MEIOS DISPONIVEIS PARA O EFEITO.

‘ N.° DE APOLICE STD 0000000 PROGRAMA: TROCA DIRETA 4° ANO

Equipamento Segurado Periodo de Cobertura

. . . A partir de Até
Ti Equipamento: Equipamen ra . .
po de Equipamento quipamento Segurado Avarias mecéanicas ou

Marca: Marca Modelo: Modelo elétricas data data

N° Série / IMEl: NumSerie Prego de Compra: €

Montante do Seguro

Prémio Liquido Impostos Prémio Total
€ € €

Aceda a sua apolice através do nosso servico gratuito https://www.zonagarantia.pt
Através deste servigo pode consultar as coberturas da apdlice, reportar sinistros e verificar o estado dos mesmos.
Pode também contactar-nos através do niumero 800 780 353 «Chamada gratuita»

CONDICOES PARTICULARES

O presente Contrato de Seguro é celebrado com a “DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG,
SUCURSAL EM ESPANHA”, sociedade comercial com Sede na Rua Julian Camarillo 4, moédulo B, 3° andar,
28037, Madrid (Espanha) e que se encontra autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal em
regime de livre prestacao de servigos, no ramo “Nao Vida, Perdas Pecuniarias Diversas”. O mediador da apdlice
é¢ a MDS — CORRETOR DE SEGUROS, S.A. com numero de contribuinte 501469460 com domicilio na Av. Da
Boavista, 1277/81 — 2°, 4100-130 Porto (portugal), com numero de Registo em Portugal 607095560/3,
devidamente autorizado para exercer as suas actividades de mediagdo em Portugal. Este Seguro sé pode ser
contratado para produtos que sejam novos no momento da sua compra, nao podendo ser para produtos
usados ou recondicionados.

DEFINICAO DA COBERTURA

(Uso profissional excluido)

Avarias mecénicas ou elétricas

A Seguradora suportara os custos de substituicado do Equipamento Segurado em resultado de qualquer Avaria,
desde que a mesma nao se encontre excluida nesta Apdlice, incluindo as avarias ocorridas em resultado do
uso e desgaste do Equipamento Segurado. No caso de existir Servigo Técnico local e quando em causa
estejam equipamentos portateis, o Segurado sera responsavel pelo transporte necessario para a
realizagao do respetivo diagnéstico ao Equipamento Segurado.

A cobertura entra em vigor uma vez terminado o periodo de Garantia do Fabricante, a partir das 00:00
(zero) horas, e tem a duragao de doze (12) meses, terminando as 23:59 horas do ultimo dia de vigéncia.
Substituicdo do Equipamento Sequrado

A Seguradora suportara os custos de substituicdo inerentes a disponibilizagdo de outro equipamento igual ou
com caracteristicas técnicas semelhantes tendo como valor de referéncia maximo o valor do
Equipamento Segurado. Em qualquer caso de Substituicido do Equipamento Segurado, o mesmo passa
a ser propriedade da Seguradora e a Apdlice é cancelada.

Para mais detalhes ver as condi¢oes gerais do Contrato de Seguro nas paginas seguintes.

ASSINADO PELO SEGURADO ASSINADO EM NOME DA SEGURADORA

w__Q

ESTE EXEMPLAR E Matthew Crummack
INFORMATIVO EXEMPLAR PARA O SEGURADO Representante




CONDIGCOES GERAIS

DEFINICOES

Neste Contrato de Seguro, entende-se por:

ACESSORIO DE ORIGEM: Utensilio auxiliar ao funcionamento do Equipamento Seguro incluido na embalagem
original do mesmo, no momento da compra.

APOLICE: Documento comprovativo da existéncia da cobertura de um determinado risco.

AVARIA: Falha que impede o funcionamento adequado do Equipamento Seguro causado por um fenémeno eléctrico
ou mecanico interno, ou pelo uso e desgaste do Equipamento Seguro.

DOLO: Utilizagao de qualquer sugestao ou artificio, com a intengao de induzir ou manter em erro a Seguradora com
a intengao de a prejudicar ou de incumprir a obrigagao contraida.

GARANTIA DO FABRICANTE: Periodo de garantia comercial concedido pelos diversos fabricantes de
eletrodomeésticos distribuidos em Portugal.

PARTICIPAGAO: aviso que o Segurado deve realizar & Seguradora através dos meios estabelecidos, informando
sobre o Sinistro.

PREMIO: Preco do seguro. Do recibo fardo parte os agravamentos e impostos devidos legalmente.

SEGURADO: A pessoa singular ou coletiva que, uma vez indicada previamente pelo Segurado, seja titular do direito
de indemnizacgao.

SEGURADORA: DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha, na Rua Julian Camarillo
4, modulo B, 3° andar, 28037, Madrid (Espanha) a qual assume o risco acordado contratualmente. DOMESTIC &
GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha, encontra-se autorizada e supervisionada em Espanha
pela Direcdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes (DGSFP), estando registada sob o cédigo E0240.

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha encontra-se devidamente autorizada
para exercer a atividade Seguradora em Portugal, em regime de livre prestagao de servigos. O numero fiscal da
DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha é o W2765940H.

SINISTRO: Acontecimento cujas consequéncias danosas se encontram garantidas pelas coberturas desta apolice.
Constituem um unico e mesmo Sinistro o conjunto de danos e/ou prejuizos derivados de uma mesma causa.

TRAMITACAO DE SINISTROS
De forma geral, o Segurado devera comunicar o Sinistro a Seguradora, no prazo maximo de catorze (14) dias
seguidos, desde a data em que se produziu ou que se conheceu o Sinistro mediante qualquer um dos
seguintes meios:

a) https://www.zonagarantia.pt acedendo a sec¢ao “Participagao de Sinistro” da sua apdélice.

b) Chamada telefonica para o Numero de Atencao ao Cliente: 800 780 353.

c¢) Carta dirigida a Domestic & General Insurance, Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa.

d) Correio eletronico dirigido a suporteclientes@domesticandgeneral.com
Para completar o processo, o Segurado devera expor em detalhe as circunstancias especificas em que ocorreu o
Sinistro.
Uma vez recebida a Participacao, a assisténcia técnica encarregar-se-a de analisar o Equipamento Segurado, de
forma a determinar a causa do Sinistro e a extensdo dos danos.
O incumprimento da obrigagao de Participacdo do Sinistro dentro do prazo acima mencionado podera afetar
o valor da indemnizagao devida. Se o Segurado incumprir de forma grave e dolosa o seu dever de informagao
junto do Seguradora sobre as circunstancias e consequéncias do Sinistro, perdera o direito a indemnizagao.
A Seguradora reserva-se o direito de solicitar qualquer documentagao ou informagao adicional que seja
necessaria para verificar o Sinistro participado.
Quaisquer indemnizagées, ou substituigées do Equipamento Segurado apenas serao efetuadas em Portugal.

EXCLUSOES DO SEGURO

a) Danos resultantes de defeitos de fabrico reconhecidos ou aceites pelo fabricante, ou quando seja possivel
responsabilizar o fabricante ou distribuidor, em virtude de outras garantias.

b) Qualquer prejuizo ou perda financeira sofrida pelo Segurado durante ou depois da ocorréncia do Sinistro
ou danos causados a terceiros em resultado do Sinistro do Equipamento Segurado.
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c) Consequéncias derivadas de qualquer radiagao ionizante ou nuclear, de actos de terrorismo, vandalismo,

qualquer guerra, rebelido, confisco por parte das autoridades, greves ou conflitos laborais ou industriais de

todo o tipo.

d) Se o Equipamento Segurado é, ou foi utilizado para fins profissionais ou outros distintos do uso doméstico

normal.

e) Qualquer Sinistro que derive, directa ou indirectamente de dolo, negligéncia grave ou culpa grave, por parte

do Segurado.

f) Custos de acessorios, ou de qualquer parte consumivel relacionada com o funcionamento do Equipamento
| Segurado, desde que nao seja um Acessoério de Origem.

Custos de downloads ou software informatico (incluindo sistema operativo) ou de qualquer informacgéao

armazenada no Equipamento Seguro ou em outras unidades periféricas.

g) Custos de transporte ou deslocagao de técnicos, quando o Equipamento Segurado se encontre fora do

territério portugués.

h) Quando nao se encontre nenhuma falha de funcionamento no Equipamento Segurado.

i) Quando resultem de defeitos ou vicios ja existentes e conhecidos pelo Segurado ao contratar a Apédlice de

Seguro.

j) Quando se tenham realizado testes durante os quais o Equipamento Segurado, de forma intencional, é

submetido a um esforgo superior ao normal ou quando o Equipamento Segurado seja utilizado depois de ter

ocorrido uma irregularidade (coberta ou nao por este Seguro), sem ter sido restaurada corretamente a

regularidade do seu funcionamento, mediante revisao ou reparacao adequada e definitiva.

k) Arranhées, golpes ou danos estéticos que nao impegam o correto funcionamento do Equipamento

Segurado.

I) Danos decorrentes de uma catastrofe natural, incéndio (causas internas ou externas), trovoada, inundagoes,

raios, explosdo, OU DANOS DERIVADOS DE SOBRECARGA ELETRICA.

m) Incumprimento das instru¢cées do fabricante, ou utilizagcdo e manutengdo contraria as instrugées do

fabricante.

n) Instalagao, modificagao ou manutengao incorreta das tomadas, dos sistemas de eletricidade e de agua.

o) Danos decorrentes da manipulagao ou reparacao do Equipamento Segurado por pessoas ou empresas

distintas do servigo técnico oficial do fabricante ou do servigo técnico autorizado pela Seguradora.

p) Retirada e instalagao de equipamentos de encastre.

q) Custos de substituicdo suportados pelo Segurado, sem a prévia aprovagao da Seguradora.

r) Custos de manutencgao, revisdao, modificagdao, melhoria ou arranjo do Equipamento Segurado.

s) Custos de entrega, mudancga e/ou instalagao do Equipamento Segurado e dos danos produzidos no mesmo,

durante dita entrega, mudancga e/ou instalagao, quando realizadas por empresas ou pessoas contratadas para

dito efeito.

t) Qualquer custo necessario para pér em funcionamento o Equipamento Segurado apés a entrega.

u) Quando uma denuncia por roubo, furto qualificado, furto ou perda, tenha sido apresentada junto das

autoridades, relativamente ao Equipamento Segurado, sem que a Seguradora tenha sido informada da retirada

da mesma.

v) Quando o Equipamento Segurado ndao possa ser entregue a Seguradora pelo Segurado, ou quando a

Seguradora nao possa verificar o Sinistro comunicado.

INFORMACAO AO SEGURADO / RECLAMACOES

Pela presente, o Segurado considera-se informado que:

a) A legislagao aplicavel ao presente contrato € a Lei Portuguesa, nomeadamente, mas sem excluir, o Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de Abril, com posteriores alteragbes, que aprovou o Regime Juridico do Contrato de Seguro.

ASSINADO PELO SEGURADO ASSINADO EM NOME DA SEGURADORA
ESTE EXEMPLAR E M
|NFORMAT|VO Matthew Crummack

EXEMPLAR PARA o SEGURADO Renresentante




b) As entidades internas e externas competentes para analisar as reclamacgdes sao as seguintes:
Entidades internas de reclamacao:
As reclamagbes relacionadas com o presente Contrato de Seguro deverado ser dirigidas, por escrito, para os
seguintes enderecos:
“‘“DOMESTIC & GENERAL INSURANCE”
Servico de Atencgdo ao Cliente
Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa;
reclamacoes@domesticandgeneral.com;
Fax: 808 203 162
O Segurado pode solicitar a entrega em papel de toda a informagéo relativa a apresentagéo de uma reclamagao,
mediante requerimento escrito enviado para os mesmos enderecos.
Entidades externas de reclamacéo:
Apébs a apresentacao de uma reclamacéo, e caso o reclamante discorde da resposta, podera dirigir-se ao Provedor
do Cliente da “Domestic & General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha”:
Joana Cunha Reis.
Baptista, Monteverde & Associados, Sociedade de Advogados RL
Edificio Heron Castilho
R.Braamcamp 40-5° E, 1250-050 Lisboa, Portugal

E-mail: provedor@bma.pt
O Segurado pode solicitar a entrega em papel de toda a informacéao relativa a apresentacdo de uma reclamacéao

ao Provedor do Cliente, mediante requerimento escrito enviado para os mesmos enderecos.

Uma reclamagéo pode ainda ser apresentada a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes no
sitio www.asf.com.pt.

Em caso de litigio, além do recurso as vias judiciais, as Partes podem ainda recorrer a uma Entidade de Resolugao
Alternativa de Litigios de Consumo, apods ter apresentado a sua reclamacgao a Seguradora.

Pode consultar a lista das entidades de Resolugdo Alternativa de Litigio disponiveis no territorio portugués, no
Portal do Consumidor no sitio www.consumidor.pt. Pode consultar também este Portal para aceder a mais
informacgoes.

OUTROS SEGUROS / EXCLUSAO

Se no momento em que se produz o Sinistro coberto por esta Apdlice existir outra ou outras Apdlices que cubram o
mesmo risco, a Seguradora s6 se responsabiliza pela parte proporcional que lhe corresponda.

INICIO E VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato de Seguro nao é prorrogavel. A data de inicio e de vencimento do Contrato de Seguro consta das
Condigbes Particulares.

PAGAMENTO DO PREMIO
O Segurado suporta o pagamento do prémio unico na data de celebragéo do Contrato de Seguro.

LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO

Sendo pessoa singular, o Segurado tem o direito a livre resolug¢ao do Contrato de Seguro, no prazo de trinta
(30) dias a contar da data de rece¢ao da Apdlice. A livre resolugao do Contrato de Seguro deve ser comunicada
a Seguradora por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel a Seguradora.
A Seguradora devolvera integralmente o prémio pago, exceto quando um Sinistro tenha sido participado
durante aquele prazo de trinta (30) dias. A cessagdo do Contrato de Seguro, uma vez decorrido o referido
prazo de trinta (30) dias, ndo confere direito ao reembolso do prémio pago, exceto nos casos previstos na lei.

MODIFICACAO DO EQUIPAMENTO SEGURADO

Sob pena de anulagao deste Seguro, todas as modificacdes efetuadas no Equipamento Segurado (niumero de série,
marca, modelo) que sejam consequéncia de uma substituicdo ou reposi¢gdo em virtude da aplicagdo da garantia de
fabricante/distribuidor, deverao ser notificadas a Seguradora num prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
modificagdo dos mesmos.
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EXCLUSAO DO SEGURADO
Independentemente do que se encontra previsto no presente documento, e ao abrigo do disposto no n° 2 do
art. 83° do Decreto-Lei n° 72/2008, de 16 de Abril, o Segurado sera excluido da presente Apdlice se praticar
actos fraudulentos em prejuizo da Seguradora. Esta exclusdo sera efetuada mediante comunica¢ao escrita
enviada pela Seguradora para a morada do Segurado, no prazo maximo de trinta (30) dias apés conhecimento
do respetivo ato fraudulento.

TRANSMISSAO

Em caso de transmissao do Equipamento Segurado, o adquirente sub-roga o anterior titular, no momento da aquisi¢ao,
nos direitos e obrigacdes do anterior titular, decorrentes do presente contrato. A transmissao deve ser comunicada
a Seguradora, por escrito no prazo de 15 (quinze) dias, podendo a Seguradora rescindir o Contrato dentro dos
15 (quinze) dias seguintes ao conhecimento da transmissao, notificando por escrito o adquirente, mantendo-
se o seguro em vigor durante mais 1 (um) més. A Seguradora restitui ao Segurado a parte do prémio
correspondente ao periodo nao decorrido a partir da data de resolucéo.

Estas regras também se aplicam em caso de morte do Segurado.

AMBITO TERRITORIAL
A cobertura aplica-se no mundo inteiro.

LEI APLICAVEL E FORO
O presente Contrato fica sujeito a Lei Portuguesa. Qualquer uma das partes poderd, a todo o tempo, recorrer aos
meios judiciais, sendo competente o foro determinado pela lei do processo civil.

COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

O Segurado declara e garante que lhe foi dada a opgao pela Seguradora entre a rececdo dos documentos
contratuais e pré-contratuais por via eletrénica ou em suporte fisico, confirmando que pretende que tais
elementos lhe sejam disponibilizados em suporte eletronico duradouro, assim como, que todas as
comunicacgoes entre o Segurado e a Seguradora relativas ao presente contrato de seguro se realizem por
correio eletrénico.

ASSINADO PELO SEGURADO ASSINADO EM NOME DA SEGURADORA
ESTE EXEMPLAR N\L’_Q
E INFORMATIVO Matthew Crummack

EXEMPLAR PARA o SEGURADO Renresentante




POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

Responsabilidade pelo tratamento de dados

Na presente Politica de Protegdo de Dados, disponibilizamos informagéo sobre o tratamento dos seus dados
pessoais pela Domestic & General Insurance Europe AG, atuando através da sua sucursal espanhola
(doravante "DGIEU" ou "N6s") como responsavel pelo tratamento de dados na ace¢ao do Regulamento Geral
de Protecio de Dados (doravante "RGPD") e de outras leis de protecdo de dados aplicaveis.

O que fazemos com os seus dados?

Na DGIEU, asseguramos-lhe que tratamos e protegemos os seus dados de forma responsavel, a fim de lhe
prestar o melhor servigo possivel. Seguidamente explicamos o que fazemos com os seus dados e quais 0s
seus direitos. Caso necessite de qualquer informagao adicional, contacte-nos utilizando os dados abaixo.

Objetivos do tratamento de dados pessoais e bases juridicas aplicaveis

Tratamos os dados pessoais fornecidos por si, tal como 0 seu nome; a sua morada; outras informacdes de
contacto correio eletronico e numero de telefone, se aplicavel; os seus dados de pagamento; reclamagdes e
historico de reclamagoes, reparagéo de aparelhos; "Dados do aparelho" que nos forneceu como parte do registo
do seu dispositivo, aparelho ou outro.

Utilizamos os seus dados: (i) na medida do necessario para a execugao e administragao da relagao contratual
(incluindo a cobrancga das contribui¢gdes devidas), (ii) para prosseguir os nossos legitimos interesses, exceto se
prevalecerem os direitos do titular dos dados: registar do seu aparelho ou dispositivo, efetuar marketing (sobre
0s nossos produtos e servigos) por correio, telefone, e-mail e/ou outros servigos de mensagens eletronicas,
incluindo meios de comunicacao social; estudos de mercado; inquéritos a clientes; servicos de impressao;
verificar e confirmar a sua identidade e dados de contacto, para a detecdo e prevencéo de crime, incluindo
fraude, gravagao das suas conversas para efeitos de formagao e qualidade e demonstrar o cumprimento dos
nossos requisitos legais e regulamentares, bem como (iii) com base no seu consentimento para algumas
finalidades, tais como, efetuar marketing produtos e servigos dos nossos parceiros por correio, telefone, e-mail
e/ou outros servigos de mensagens eletronicas, incluindo meios de comunicagao social, marketing por telefone,
e-mail e/ou SMS, e (iv) se tal for necessario para cumprir uma obrigagao legal, tal como para cumprir as
obrigagbes de armazenamento e retencao legais ao abrigo do direito comercial ou fiscal.

Partilha de dados

Os seus dados pessoais e do aparelho podem também ser partilhados com outros membros do grupo Domestic
& General ("Grupo"), tais como a Domestic & General Insurance Plc, a Domestic & General Services Limited e
outras empresas afiliadas (cada uma das quais o informaremos), quando aplicavel, com o fabricante e/ou
distribuidor do seu equipamento, que € nosso parceiro para a sua apélice de seguro e com empresas que atuam
em nosso home ou que nos prestam determinados servigos (por exemplo, empresas que utilizamos para efetuar
reparagdes, servicos de Tl e mailings, armazenamento de documentacdo em papel e servigos de
telecomunicagdes). O fabricante e/ou distribuidor do seu equipamento processara as suas informagdes
pessoais apenas para prosseguir com os seus legitimos interesses comerciais (incluindo atividades de
marketing e atividades analiticas), de acordo com a sua politica de privacidade.

Transferéncia de dados

Podemos transferir os seus dados pessoais para paises fora do Espago Econdmico Europeu. Em alguns casos,
estes paises terceiros ndo estdo sujeitos ao mesmo nivel de protecdo de dados que os estados-membros da
UE.

Quando um nivel adequado de protegao de dados nao estiver disponivel no pais terceiro, garantimos, através
da utilizagao de clausulas contratuais tipo da UE, (acordos de transferéncia de dados numa forma aprovada
pela Comissao Europeia), que os dados transferidos cumprem os requisitos das leis de protecdo de dados em
vigor e que estdo adequadamente garantidos e protegidos. Podera obter uma cépia do instrumento de
transferéncia selecionado, solicitando-a através dos dados de contacto fornecidos abaixo.




Conservacao de dados

Armazenamos os seus dados pessoais em conformidade com os requisitos legais, durante um periodo de seis
anos, a contar da data de cessagao do seu contrato de seguro ou do final do processo de reclamagéao, conforme
0 caso, a fim de poder processar quaisquer reclamacdes decorrentes do seu contrato. Poderemos também
conservar os seus dados pessoais para fins de marketing, se ndo nos informar que ndo deseja receber
marketing.

Os seus direitos enquanto titular dos dados

Ao contactar o nosso Encarregado de Protegdo de Dados utilizando as informagdes de contacto abaixo, tem o
direito de nos solicitar o seguinte: Informacgéo; Retificacao,; Portabilidade dos dados; Limitacdo do tratamento;
Revogacgéo do consentimento.

Para informacgdes sobre o seu direito de oposicao ao tratamento de dados pessoais em certos casos, consulte
a secgao "Informagbes sobre o seu direito de oposigdo”.

Tenha em conta que os direitos acima mencionados ndo sdo absolutos e que existem excegdes e podem estar
sujeitos a restricdes previstas por lei.

Direito de Reclamacao
Também podera fazer uma reclamagao a Comissao Nacional de Protegdo de Dados (www.cnpd.pt).

Marketing
Nos, utilizaremos os seus dados pessoais, na medida legalmente exigida exclusivamente com o seu

consentimento ou, conforme o caso, com base no nosso legitimo interesse, a fim de o informar sobre ofertas,
produtos ou servigos que possam ser do seu interesse. Se desejar alterar as suas preferéncias de marketing
ou nao desejar receber marketing, informe-nos através do e-mail para
dados.pessoais@domesticandgeneral.com ou, por escrito para o endereco abaixo indicado.

Informacodes sobre o seu direito de oposicao

Em determinadas circunstancias, podera opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado com base nos
nossos legitimos interesses. Por favor, utilize os dados de contacto abaixo para o fazer. Neste caso, ou
cessaremos o tratamento ou explicaremos porque ndo o podemos fazer e continuaremos a tratar os seus dados
pessoais.

Informacdes de contacto da DGIEU

Se desejar contactar a DGIEU relativamente ao tratamento dos seus dados ou aos seus direitos de acesso,
bem como obter uma cépia das Clausulas Contratuais Tipo da UE, contacte por escrito o Encarregado de
Protecao de Dados em Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em Espanha, em Apartado 8330
EC Cabo Ruivo, 1804-001, Lisboa, Portugal ou através do correio eletrénico para
dados.pessoais@domesticandgeneral.com.




